Pateretaju Tiesibu Aizsardzibas Birojis

Precu un Pakalpojumu
Pirksana

VaiJus zinat, kadas ir Jusu pateretaja tiesibas?

Vai Jums ir kadas problemas ar iegadatajam precem vai
pakalpojumiem?

Vai Jums ir gruti parliecinat pardeveju, kurs Jums pardeva
bojato preci, ka Jums ir tiesibas sanemt savu naudu atpakal?

Vai Jus zinat, kads butu Jusu nakosais solis?
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Ja Jums ir kadas Saubas Jasu patérétaja tiesibu nezinasanas dél, vai Jums ir
grati sanemt atmaksu par bojato preci vai nekvalitativi sniegto pakalpojumu,
Paterétaju Tiesibu Aizsardzias Birojis piedava Jums bezmaksas palidzibu.

Visiem patéerétajiem ir noteiktas tiesibas nopérkot preces vai
pakalpojumus.

Piedavajam Jasu uzmanibai iso paterétaju tiesibu izslastu:

“Akts par Pre¢u Pardosanu” no 1979. gada norada, ka visam precém jabut labai
kvalitatei (nebojatam) un jaatbilst aprakstiem etiketés, ka ari saviem nolakiem.

Ja pardevéjam ir savlaicigi noradits uz tadu pirkumu, kur$ neatbilst savam

oficialajam aprakstam, ka, [ ‘ .
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pieméram,  dermantina
jaka kura tas etikete ir
aprakstita ka adas jaka, tad
Jus varat atgriezt razojumu
veikala lai sanemtu par
to kompensaciju pilna
apméra. Tas ari attiecas,
ja ir nopirkts brakéts
televizors vai automasina,
kas atkartoti saltzt. Precei
jabut atgrieztai pamatoti
atri péc tas pirkSanas. Ja JUs to atgriezat péc ilgaka laika un nevarat sanemt
atmaksu, Jums tomér var palikt tiesibas nomainit bojato preci vai salabot to
par velti.

Visiem pakalpojumiem jabat sniegtiem péc
pamatotiem kvalitates un patérétaja aprapes
standartiem. Ir daudz pieméru kad tirgotajs lauz
ligumu: kimiska tiritava, kura Jasu uzvalks tika bojats; |
tehniskas apkopes stacija, kura Jisu automasina
netika atbilstodi salabota; vai santehnikis, kurs$
iemontéja bojatu cauruli. Viniem iespé&jams bus
javeic labosana vai jasamaksa kompensacija.

Ja JUas iegadajaties preces ar interneta palidzibu
(onlaina) vai pasUtat preces ar interneta pastu, Jums
bieZi ir papildus tiesibas atgriezt pirkumu 7 dienu
laika péc ta sanemsanas.




Svarigie padomi problemas risinasanai:

@ Saglabajiet kvitis vai citus pirkuma pieradijumus lai paraditu kur un kad
JUs nopirkat preces/pakalpojumus.

@ Pastastiet par probléemu menedzerim vai veikala ipasniekam cik atri vien
iespéjams.

@ Jazina, kadas ir JUsu patérétaja tiesibas un ko JUs esat pilnvarots darit.

® Jaatceras, ka daudzi tirgotaji ir sapratigi ja vini var redzét ka pastav
probléma.

# Jafirmasfiliale nevar Jums palidzét, tad rakstiet sidzibu uz firmas galveno
ofisu.

@ Sitiet sudzibas izmantojot pasta sutljumu piegades pret parakstu
pakalpojumu. Saglabajiet stdzibas kopiju.

@ Jairnepieciesams, prasiet turpmako palidzibu Pircéju Tiesibu Aizsardzibas
Birojam.

Més varam dod padomus par Jasu legalajam tiesibam, kam rakstit stdzibu un
ko darit péc tam. Dazos gadijumos més varam ari uzsakt sarunas ar pardevéeju
lai paméginatu izkliedét stridu.

Jaievéro, ka Paterétaju Tiesibu Aizsardzibas Birojam nav iespéjas piespiest
tirgotajus samaksat kompensaciju, izdarit labojumus u.c. Tapéc dazas stdzibas,
kaut ari loti nedaudzas, ir jaatrisina tiesa. Mazo Pretenziju tiesvediba dod 3erifa
tiesaiiespéjuizskatit stridus apméra lidz £750.Ta nav darga, formala vai sarezgita
proceddra, tomér Paterétaju Tiesibu Aizsardzibas Birojis ir spéjigs palidzét ar
turpmakiem padomiem un atbalstu, ja tada palidziba ir nepieciesama.

Gadijuma, ja tirdzniecibas uznémums ir tirdzniecibas asociacijas loceklis, tad tas
bUs saistits ar ta uznémuma vadisanas kodeksu un piedavas strida atrisinasanas
procediru. Dazu uznémumu procedaras ir reguléjamas ar industriju, daziem ir
iespéjams ari valdibas iecelts ierednis, kas izskata pilsonu stdzibas. Uznémums
atbildés uz Jasu jautajumiem par sadzibas procediram. Paterétaju Tiesibu
Aizsardzibas Birojis ari var pateikt kam rakstit sadzibu.

JaJums ir Saubas par firmas godigumu, ja Jis domajat ka uznémums ir parkapls
likumu, teiksim, ar nepareizu razojuma aprakstu etiketé,
razojums ir viltots vai nav dross; ja pre€u cena ir parak
augsta vai pirkuma svars vai daudzums ir nelikumigi
samazinats, - tad JUs varat rakstit sudzibu Paterétaju
Tiesibu Aizsardzibas Birojam un lieta tiks izmekléta.




Lai sanemtu turpmako palidzibu:
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Paterétaju Tiesibu Aizsardzibas Birojam ir bezmaksas telefona linija anglu
valoda.

Privatu konsultaciju var sanemt jebkura no masu diviem ofisiem, ieprieks
norunajot satik3anos.

Ja JUs nerunajat anglu valoda, Jus varat panemt lidzi draugu kur$ runa
angliski. Ja tas nav iespé&jams, tad bls organizéts tulkojums pa telefonu.
Kontakti:

Patérétaju Linija Skotija (Consumer Direct Scotland)

Talr.: 08454 040506 (tikai anglu valoda)

Adrese interneta: www.consumerdirect.gov.uk

Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas Birojis (Consumer Protection)

Adrese Inveruri: Gordon House, Blackhall Road, Inverurie, AB51 3WA,
talr.: 01467 628323

Adrese Freizerburga: 10 Commerce Street, Fraserburgh, AB43 9AQ,
talr.: 01346 510505

E-pasta adrese: trading.standards@aberdeenshire.gov.uk

Ir ari citas vietéjas organizacijas Freizerburga (Fraserburgh), Piterheda (Peterhead),
Bankori (Banchory), Inveruri (Inverurie), Tarifa (Turriff), un Stonheivena (Stonehaven),
kuras var atbildét uz jautajumiem par finansialo paradiem, pabalstu tiesibam un
nodarbinatibas tiesibam. Sikaka informacija ir pieejama interneta péc adreses www.
aberdeenshire.gov.uk (skat.“Advice Centres”).



