CONSUMER PROTECTION SERVICE
(USLUGI OCHRONY KONSUMENTA)

KUPNO TOWAROW | USLUG

Czy wiecie Panstwo jakie sq wasze, jako konsumentow, prawa?

(Czy macie Panstwo problem z towarami lub ustugami, ktore
zakupiliscie?

Czy macie Panstwo trudnosci w przekonaniu sprzedawcy, ze macie
prawo do zwrotu pieniedzy po zakupie wadliwych towarow?

Czy wiecie Panistwo jaki powinien byc wasz kolejny krok?
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ezeli doswiadczacie Panstwo trudnosci, poniewaz nie znacie swoich, jako

konsumentow praw, lub trudno wam otrzymac kompensate za sprzedane
wam wadliwe towary czy ustugi ztej jakosci, Consumer Protection Service
(Oddzial Ochrony Konsumenta) moze bedg mogty zaoferowaé bezptatna
pomoc i wsparcie.

Wszyscy konsumenci posiadaja prawa przy zakupie towaréw i ustug.

Prawe te w skrdcie stanowigq:

Ustawa o sprzedazy towaréwz 1979 roku (The Sale of Goods Act 1979) oswiadcza,
ze wszystkie towary muszg by¢ zadowalajacej jakosci (nie wadliwe), zgodne z
ich opisem i sprawne do spetniania ich zadan. Jezeli problem, jak na przyktad
wadliwy telewizor, samochdd, ktory ciggle sie psuje, lub przedmiot opisany,
jako “skérzany” a naprawde
syntetyczny, jest przedstawiony
przedsiebiorcy w odpowiednim
czasie po zakupie (dos¢ szybko
po sprzedazy), produkt ten
moze by¢ oddany do sklepu, aby
otrzymac peten zwrot kosztow.
Pouptywietegokrétkiegoczasu,
mozecie Panstwo nie dostaé
petnego zwrotu pieniedzy, ale
w dalszym ciaggu moze wam
przystugiwa¢ wymiana lub
naprawa produktu.

Kiedy firma dostarcza Panstwu ustuge, musi ona by¢ wykonana na
odpowiednim poziomie, fachowo i rzetelnie. Pralnia chemiczna, ktéra

zniszczy garnitur, warsztat samochodowy, ktéry nie
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odpowiednio wykona naprawe, czy hydraulik, ktéry
zainstaluje przeciekajace rury oni wszyscy moga
podlega¢ naruszeniu umowy. Przedsiebiorca moze
by¢ zmuszony do wykonania prac naprawczych lub
moze Panstwu przystugiwa¢ kompensata.

Jezeli dokonujecie Paniistwo zakupu przez internet lub
droga pocztowy, posiadacie czesto dodatkowe prawa
i mozecie anulowa¢ wiekszos$¢ kontraktéw do 7 dni po
dostawie towaru.




Wazne wskazoéwki do rozwigzania problemu:

@ Prosze zachowac rachunki lub inne dowody sprzedazy, aby okazac kiedy
i gdzie towary/ustugi byty zakupione.

® Prosze zgtosic¢ reklamacje do kierownika lub wtasciciela firmy tak szybko
jak to tylko mozliwe.

# Nalezy znac wtasne prawa i wiedzie¢ co Paristwu przystuguje.

@ Prosze pamieta¢, ze wiekszos¢ przedsiebiorcéw, kiedy widzg, Ze istnieje
problem, rozsadnie do niego podchodza.

@ Prosze pisa¢ do siedziby gtéwnej, jezeli dana filia nie moze wam poméc.

@ Listy prosze wysyta¢ przesytka polecong i zawsze zachowywac kopie
nadania.

@ Dalszej porady prosze szuka¢ u Consumer Protection Service (Uslugi
Ochrony Konsumenta), jezeli zachodzi taka potrzeba.

My mozemy sluzyc Panstwu porada na temat tego, do czego jestescie prawnie
upowaznieni, do kogo nalezy zgtasza¢ reklamacje i jaki powinien by¢ wasz
kolejny krok. W niektérych przypadkach mozemy zwrdcic sie do przedsiebiorcy,
aby starac sie rozwiazac konflikt.

Nalezy pamieta¢, ze Consumer Protection Service (Ustugi Ochrony Konsumenta)
nie s w stanie zmusic¢ przedsiebiorcy do zwrotu pieniedzy lub wykonania napraw
itd. i dlatego niektoére reklamacje, lecz niewiele z nich, musza by¢ rozwigzane na
drodze sadownej. Procedura Drobnych Spraw Cywilnych pozwala na wystuchanie
sporéw dotyczacych sumy ponizej £750 przez Sad Okregowy (Sheriff Court) w
sposéb nieformalny i niedrogi. Procedura ta nie jest skomlikowana, ale Consumer
Protection Service (Ustugi Ochrony Konsumenta) beda mogty pomdéc Panstwu,
poprzez dalsze porady i wsparcie w aspektach Drobnych Sprawach Cywilnych.

Jezelifirmajest cztonkiem zwigzku zawodowego bedzie zobowigzana kodeksem
postepowania i dostepna moze by¢ procedura rozwigzywania sporéw.
Niektére ustugi posiadaja takze program rzecznictwa praw obywatelskich
lub sa przedmiotem regulacji przemystu. Jezeli zapytacie Painstwo w firmie,
oni powinni wam wyttumaczy¢ wedtug jakiej procedury reklamacji nalezy
postepowac lub Consumer Protection Service (Ustugi Ochrony Konsumenta)
moga dostarczy¢ dane osoby, do ktérej mozna sktadac reklamacje.

Jezeli podejrzewacie Panstwo, ze przedsiebiorca ztamat w jaki$ sposéb prawo,
np. przeznieprawidtowy opis produktéw, pobranie za wysokiej optaty, oszukujac
na wadze lub sprzedazy niebezpiecznych czy falsyfikowanych towardw,
Conumer Protection (Ochrona Konsumenta) moze wszcza¢ dochodzenie, jezeli
ztozycie do nas zazalenie.



Dalsza pomoc i porady:

Jezeli méwicie Panistwo po angielsku, Consumer Direct Scotland (Bezposrednia
Linia Konsumenta w Szkocji) udostepnia bezptatna porade telefoniczna.

Consumer Protection (Ochrona Konsumenta) moze zapewni¢ takze
doradztwo osobiste, jezeli umdwicie sie Panstwo na wizyte lub przyjdziecie do
ktéregokolwiek z naszych dwéch biur. Jezeli nie méwicie Panstwo po angielsku,
tatwiej bytoby przyjs¢ ze znajomym, ktéry mowi, lub jezeli to nie jest mozliwe,
my mozemy zorganizowac ttumaczenie telefoniczne.

Kontakty:

Consumer Direct Scotland (Bezposrednia Linia Konsumenta w Szkocji) 08454
040 506 (tylko méwiacy po angielsku)

Strona internetowa: www.consumerdirect.gov.uk
Consumer Protection (Ochrona Konsumenta):

Gordon House, Blackhall Road 10 Commerce Street
Inverurie Fraserburgh

AB51 3WA AB43 9AQ

01467 628323 01346 510505

email: trading.standards@aberdeenshire.gov.uk

Istnieja takZze inne organizacje miejscowe w Fraserburgh, Peterhead, Banchory,
Inverurie, Turriff i Stonehaven, ktére moga poméc i doradzi¢ w innych
sprawach, jak dtugi finansowe, uprawnienia zasitkowe, czy prawa zatrudnienia.
Dalsze informacje mozna znalez¢ pod “Advice Centres” (Osrodki Porady) na
www.aberdeenshire.gov.uk



